POHREBNI SLUZBA BENDA s.r.o.

Prazska 381, 276 01 Mé&lnik

1CO: 27436110, DIC: CZ27436110

Zapsana v obchodnim rejstiiku v Praze, oddil C, vlozka 111160

RAD PRO PROVOZ POHREBNI SLUZBY

1.
Zakladni ustanoveni

Rad pro provoz pohiebni sluzby stanovi podminky, za nichz provozovatel pohtebni sluzba zabezpeduje provozovani
sluzeb souvisejicich s pohiebnim podle zakona €. 193/2017 Sb. o pohiebnictvi. Je zdvazny pro provozovatele a jeho
zaméstnance.

2.
Rozsah sluzeb

Provozovani pohiebni sluzby zahrnuje:

1. Hlavni ¢innosti:
- pfevozy lidskych pozistatk(
- manipulace se zemfelym
- fyzicka i administrativni pfejimka lidskych pozistatk( nebo ostatk
- sjednani a provadéni smute€nich obradt
- zajisténi sjednanych sluzeb
- provozovani obfadni siné
- provoz a Gdrzba pohfebnich vozidel

3.
Provozni doba

Provozni doba pro poskytovani sluzeb pohtebni sluzby:

e Prevozy a piejimani lidskych pozastatkd k prechodnému ulozeni v chladicim zafizeni do doby pohrbeni je
provadéno 24 hodin denné stalou sluzbou

e Sjednani pietniho aktu v kancelafi pohiebni sluzby: Po, St 8:00 — 16:00, Ut, Ct. 8:00 — 15:00, P4 8:00 - 14:00
v piipadé¢ telefonické domluvy mozno i mimo pracovni dobu. _

e Vyzvednuti urny z krematoria Mélnik a dopraveni do kancelare pohiebni sluzby Benda s.r.o. pouze na zakladé
pisemného souhlasu objednavatele pohibu a to do 14 dnli od provedeni rozlouceni nebo kremace zemfelého.
(Zpusob vyzvy k vyzvednuti urny je soucasti objednavky)

e Vydej uren se zpopelnénymi ostatky - dle provozni doby kancelafe pohiebni sluzby. (nebo dle dohody)

4.
Sjednani sluzeb

1. Druh obradu a zptisob pohibeni — projednani mista obradu, zpopelnéni, do hrobu , hrobky, podani informaci
rodiné o pribéhu obradu, zvycich, hudebnim doprovodu apod.

2. Termin obfadu — vybér terminu a hodiny konani obradu, feseni organizacnich otazek s respektovanim podminek
provozu. i

3. Nabidka rakve s vybavenim — k nabidce pouzivat katalogy, cenik, dle druhu pohibu, nutnosti pfevozu a ostatnich
pozadavka.

4, Ostatni sluzby — smuteéni oznameni (parte), kvétinova vazba (kytice, vénce), stuhy na kvétinovou vazbu - texty
na stuhy, zajisténi autobusu pro smuteé¢ni hosty, reénika, knéze, vykopani hrobu, ulozeni urny, vyrizeni podklada
pro vydani Gmrtniho listu.

5. Prevoz zemfielé osoby — z mista umrti do mista pfechodného ulozeni (chladici zafizeni), do mista konani pietniho
aktu, mista pohtbeni.

6. Uzavieni objednavky v¢. ceny objednanych sluzeb — objednavka musi obsahovat poloZzky objednanych sluzeb.



S.

Zajisténi sluzeb

PFi zajistovani objednanych sluzeb postupovat piesné dle objednavky. Pokud neni mozné nekterou sluzbu splnit,
je nutno objednavatele pohibu o této skute¢nosti neprodlené kontaktovat a dohodnout s nim néhradni feSeni.
Kazda zména objednavky musi byt u¢inéna pisemné zménou objednavky se souhlasem objednavatele.

6.
Druhy pohibu

Rozdéleni pohibl: bez obfadu, s obfadem
Obrady: v kostele, v obradni sini, u hrobu, z domu smutku
Zesnuli jsou ukladani: do hrobu, hrobek
nebo nasledné zpopelnéni s ulozenim : do urnového hrobu, kolumbaria
: popela na rozptylové loucce ( s obfadem nebo bez obradu)

7.
Obiadnik — pracovnik pohrebni sluzby

Odpovida za priib¢h obradu, stara se o pozustalé, dba na bezproblémovy a distojny pribéh obradu.
Mimotadna pozornost je kladena na Gipravu zevné&jsku obfadnika.
Cinnost obfadnika:
- poziistalou rodinu informuje o priibéhu smuteéniho obiadu
- uvadi pozistalé do smutecni sin€, k hrobu apod.
- vstficné plni veSkera prani pozistalé rodiny (otevieni rakve pouze s pisemnym souhlasem objednavatele),
instrukce k hudbé apod.)
- vystavuje a aranzuje kvétinové dary, které po skonceni smute¢niho obradu a kondolencich vraci rodiné.
8.
Provadéni smute¢niho obfadu

Kazdy smutecni obrad musi probihat podle pfedem ptipraveného scénaie, ktery vychazi z pozadavka
objednavatele, ale souasné musi respektovat stavajici podminky pro zajisténi priib&hu obfadu.

Provadéni smutecniho obfadu ve vlastni obfadni sini vymezuje provozni fad obiadni siné Chloumek.
(priloha - provozni fad smuteéni obfadni siné Mélnik-Chloumek)

Provadéni smute¢nich obfadu na jiném mist€ se fidi vzdy mistnimi zvyky. (Nezbytna predchozi nalezita domluva
a prohlidka mista konani pietniho aktu)

9.
Manipulace se zesnulym

1. Z hlediska manipulace se zesnulym musi mit pracovnik pohfebni sluzby zakladni znalosti o lékarském
ohledani zesnulé osoby a projevech smrti, o hygienicko-epidemiologickych opatieni a ochrané zdravi pfi
praci, o manipulaci s t¢lem, o postupech pii oblékani, ukladani do rakve a neseni rakve.

2. List o prohlidce zemielého
Ohledani zemfelé osoby provadi lékaf, ktery provede o ohledani zaznam do listu o prohlidce zemfelého.
Pti prevozu se pohtebni sluzba fidi pokyny uvedenymi v listu o prohlidce zemielého. Zvlast’ je nutno
davat pozor na zdznamy o drahych kovech a pfi pfejimce a predani téla kontrolovat zaznamy se
skute¢nym stavem.

3. Pieta pfi manipulaci se zesnulym }

Pracovnik pohiebni sluzby musi neustale dodrzovat zaklady pietniho zachazeni se zesnulymi (¢lovék i po
smrti ma pravo na distojné zachazeni a Gictu, se zesnulym musi byt zachazeno s respektem a vaznosti).

4. Vlastni manipulace se zesnulymi
- obleceni
- ucesani
- oholeni zesnulého
- ocista téla od necistot
- nasazeni zubnich protéz, pokud jsou k dispozici a je-li to pro mrtvolnou ztuhlost mozné



- uzavieni ust a o¢i, pokud to okolnosti dovoluji

- odstranéni, popt. odlozeni Sperkli a ozdob (evidence v pfipad¢ drahych kovi)

Osobni ochranné pracovni pomicky pii manipulaci:

- jednorazové rukavice

- pracovni plast, rouska

Identifikace zesnulych
Pro vylouceni zamény musi pohiebni sluzba udinit takova opatieni, aby byla jednozna¢né¢ mozna
identita zemfelé osoby (oznaceni zesnulého na stehné, visacka na noze, popis transportniho vaku).
VZdy na rakvi umisténa ,, rakvenka , s vyplnénymi v§emi naleZitostmi o zesnulém. VSechny tkony
manipulace provadét postupné a vzdy jen s jednim zesnulym.

Sejmuti prstenu

Pokud prsten nelze sejmout tradi¢nim zpisobem (mydlem, pomoci nité), lze jej prefiznout, ovSem vzdy

s vyslovnym pisemnym souhlasem rodinnych prislusniki.

Ukladani téla do rakve

Ukladani téla do rakve provadi vzdy dva pracovnici pohiebni sluzby. Dbaji na bezvadnou tpravu a

zarakveni.

Neseni rakve 5

Rakev se vynasi pokud to okolnosti dovoli (prostor, schody, uzké mistnosti) s nohama dopredu. Cast

rakve, kde jsou nohy, musi byt nesena vzdy nize, nez ¢ast rakve s hlavou. Rakev pii pohtbu do zemé

nesou vzdy 4 osoby.

10.
Prevozy zesnulych

Sluzbu konajici pracovnik pohfebni sluzby musi pfi pfijmu objednavky prokazat zdvofilost a porozuméni
pro danou situaci. Potrebné zalezitosti formuluje jasnymi a struénymi vétami a musi pfesvéd¢it, zda
objednavatel pfevozu viemu rozumél a zajisti diistojnou piepravu zesnulého.

Postup pri dotazovani:

- jméno zemielého

- adresu, kde se zesnuly nachazi

- zda byl zesnuly ohledan lékafem

- zda je nafizena zdravotni nebo soudni pitva

- oznami objednavateli za jakou ¢asovou dobu pohiebni sluzba piijede

Pievoz zajist'uji vzdy dva pracovnici pohiebni sluzby. Manipulace se zesnulym se provadi tise, peclivé a
v klidu. Osadka provad¢jici prepravu se musi chovat a byt ustrojena tak, aby pozistali nebyli dot&eni ve
svych citech. Je vhodné pozadat o opusténi mistnosti, ma-li byt zesnuly ptrevlékan, popk. vyZaduje-li si to
situace pfi manipulaci se zesnulym,

Pievoz lidskych pozistatku ve stavu pokrocilého rozkladu: piepravovat zemielého vzdy
v transportnim vaku a pouze do kone¢né rakve.

Evidence prepravovanych lidskych pozistatki a lidskych ostatkd se provadi nasledovné:

- listem o prohlidce zemtelého (obsahuje jméno, piijmeni, datum narozeni a misto amrti zemielého)

- pohiebni sluzba eviduje kopie listu o prohlidce zemfielého

- pohiebni sluzba eviduje kopie dokladu o zpopelnéni

- evidence prepravovanych pozistatkil nebo ostatkii se provadi zapisem do vazané knihy kde je
uvedeno datum a Cas pievzeti lidskych poziistatk nebo lidskych ostatki, datum a ¢as uloZeni do
chladiciho zafizeni, datum a Cas predani lidskych pozistatk nebo lidskych ostatkd provozovateli
pohiebisté nebo krematoria dale jesté musi obsahovat evidenéni &islo vozidla, které lidské pozistatky
nebo ostatky piepravilo.

11.
Povinosti vypravitele pohfbu
(v souvislosti s chovanim v mistnosti pro upravu zamrelého)

Mistnost se nachazi v objektu: Prazska 381, Mélnik. Tato mistnost slouZi pro zaméstnance pohiebni
sluzby k Gprave téla zemrelé¢ho, ale i pro vypravitele pohibu,

kterému je po predchozi domluvé umoznén bezplatny vstup dle s ustanovenim § 7 odstavce 1) pismene
h) zdkona o pohtebnictvi. Mistnost je vybavena nepropustnost podlahou s odtokovym kanéalkem,
omyvatelnymi sténami, osvétlenim, pfivodem teplé a studené vody, vétranim a zabezpecenim



proti hmyzu.
Tato mistnost je urena pro Gpravu zemielého a pro ulozeni lidskych pozistatkii do rakve.
Vypraviteli pohfbu je umoznéna nezbytna hygienicka ocista.

Vypravitel pohibu a jeho pFipadny doprovod je povinen:

- respektovat dobu, na niz se dohodne s provozovatelem pohiebni sluzby
- chovat se ve vymezenych prostorach distojné a s tctou, nevstupovat do té€chto prostor
bez ochrannych pomiicek a pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek
- pfi Upravé lidskych pozistatkd postupovat distojné, obezretné a s pietou
- nepofizovat fotografie ani video nahravky obnazeného a neupraveného téla zemrelého
a provoznich prostord pohiebni sluzby
- chovat se k vybaveni pohfebni sluzby Setrné a ekonomicky
- pokud si vypravitel pohibu k Gpravé zemfelého piibere dalsi osoby (maximalné 2 osoby)
vypravitel pfedem tyto osoby nahlasi
- strpét pritomnost pracovnika pohfebni sluzby
- nést veSkerou odpovédnost za provadéné ukony i pfipadna zdravotni rizika,
ke kterym mize pfi téchto ¢innostech dojit
- po provedenych Gkonech ptedat provozovateli pohiebni sluzby télo zemrelého
ulozené do konecné rakve k naslednému ulozeni do vyhrazenych(chladicich/mrazicich) prostor
- oznamit provozovateli pohtebni sluzby vznik jakéhokoliv nedopatieni nebo poranéni mrtvého
lidského téla zpisobené¢ho béhem upravy ¢i manipulace
- pii uprave téla zemrelého je povinost pouzivat ochrané pomucky
(jednorazové rukavice, rouska, pracovni plast)
zdrzovat se v této mistnosti a pfilehlych prostorech jenom na dobu nezbytné nutnou
(tiprava téla zemrielého, obleceni a ulozeni do rakve)
po ukonceni tpravy zemielého provést dikladnou hygienickou odistu.

Pracovnik pohfebni sluzby neprodlené po opusténi mistnosti vypravitele
a jeho doprovodu provede dezinfekei a uklid této mistnosti a jeho vybaveni,
které bylo pouzito pti upravé téla zemielého.

12.
Postup provadéni dezinfekce, umisténi chladici mistnosti,
umisténi mrazici komory

dezinfekce chladiciho a mraziciho zafizeni se provadi

mytim vodou s dezinfek¢nim pfipravkem (napi.Savo, Sanytol, Savo prim, Desam prim)
dezinfekce pohiebni vozidel se provadi aplikaci postfikem loznych ploch (z téchto ploch byly
pfedem odstranény hrubé necistoty), tak aby byl povrch dobfe smocen. Poté zbytek desinfekce
utieme jednordzovou utérkou. (Pouzity dezinfek¢ni pripravek napr. Desprej, Incidin Rapid)
pracovni pomucky (transportni nositka apod.) dezinfekce ptipravkem napf. Desprej, Sanytol.
dezinfek¢ni prostiedky jsou stiidany (po 1-2 mésicich) s riznymi G¢inymi latkami.

pfi manipulaci s témito pripravky je zapotiebi pouzivat ochranné pomicky a ridit se

navodem na etiketé.

dezinfekéni prostiedky jsou ulozené v regéle (sklad) v piivodnich obalech s navodem k pouziti
na dobfe vétraném misté a mimo sluneéni svit.

dezinfekce rukou se provadi piipravkem sterillium.

dezinfek&ni pripravky pouzivame v souladu s navodem pouziti

odvoz nebezpecného odpad je zajistén firmou FCC BEC, s.r.o.

Chladici mistnost pro ulozeni zemielych se nachazi v ul. Lesni — Mélnik - Chloumek
u rozloucni obfadni sin€ v aredlu hibitova.

Pocet mist k ulozeni zemielych je 8.

Teplota v chladici mistnosti je udrzovana pomoci chladiciho agregatu, termostat je umistén
uvnitf chladici mistnosti. Teplota je udrzovana v rozmezi 2 — 5 st. Celsia.

V pripadé kdy doba od zjisténi umrti do doby pohibeni presahne 1 tyden,
je zemfely uloZen v mrazici komote (3 mista) pfi teploté -10 °C.
Teplota je udrzovana v komote pomoci chladiciho agregatu.

Mrazici komora je umisténa v OS Mélnik — Chloumek.



13.
Vozidla pouzivana pro pFepravu zemielych

Dle zékona o pohfebnictvi ¢. 193/2017 sb. § 9 odstavec 1 véetné poznamky pod ¢arou €. 11 zni:

»(1) Lidské pozistatky a exhumované nezpopelnéné lidské ostatky mohou byt po pozemnich
komunikacich ptepravovany pouze ve vozidle zvlastniho uréeni, které musi byt k takovému ucelu
schvéleno podle jiného pravniho piedpisu'" jako pohiebni. Lozny prostor vozidla zvlastniho uréeni
musi byt ur€en vyhradné pro jejich pfepravu v rakvich nebo v transportnich nositkach s vaky, a to
véetné veéci urCenych pro konani pohibu, které lze prepravovat spolecné, a musi byt opatfen
osvétlenim a potfebnymi uchyty pro upevnéni rakvi nebo transportnich nositek s vaky. Stény a dno
loZzného prostoru musi byt snadno omyvatelné.

Zékon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné
zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o
zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni
zakona €. 307/1999 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisl.

Vyhlaska €. 341/2014 Sb., o schvalovéni technické zplsobilosti a o technickych podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich.*.

14.
- Rakve a jejich vybaveni
Rozliseni rakvi dle pouziti:
- kremacni
- do hrobl
- do hrobek
- vlozky do rakvi — zinkové, z pozinku
Pohiebni sluzba zajistuje kompletaci rakvi:
- upevnéni nozek
- montaz madel
- instalaci nepropustné vlozky (voskovy papir)
- prikrov (fasené dno) s krajkou nebo bez
- upevnéni kiize na rakev
15.

Chovani pracovnikia pohiebni sluzby

- zachovavat ml€enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého
zaméstnani

- musi byt vzdy slu$né a pietn€ odéni a musi zachovavat zasady osobni hygieny.

- chovat se k poziistalym i ostatnim navstévnikiim zdvofile a ohleduplné

- zachovavat pietu k zemielym

- dbét, aby obfadni siil byla udrzovana v ¢istém, upraveném stavu a rakev se zemtelym byla k obtadu
vystavena distojné

- zamezit vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor



16.
Ostatni ustanoveni

Rad pohfebni sluzby je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi pohfebni sluzby a je vystaven na obvyklém
mist& vyhrazeném pro informace.

17.
Udinnost

Tento ¥ad pohiebni sluzby nabyva G&innosti dne: 1. zafi 2019

V Mélniku dne: 22, srpna 2019
Poh¥ebui sluzba BENDA s.r.0.
Prazska 381, 276 01 Mélntk
1C: 274 36 110, DIC: CZ27436110
Tel/Fax. 315 622 469
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