Pohrebni sluzba Benda s.r.o., IC: 274 36 110

Reklamacéni rad

Souladu s ustanovenim §13 zédkona 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;sich
ptredpisti a v zajmu jednotného postupu pro uplatiiovani a vytfizovani reklamaci sluzeb a zbozi
poskytovanych Pohtfebni usluzbou Benda s.r.o0. je vydan tento reklamacni rad.

Co je to reklamacni Fad, k ¢emu slouzi a jeho pojmy

Reklamaéni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prava a povinnosti pfi uplatnéni reklamace
na plnéni: ze smlouvy (objednavky) o obstarani pohibu a sluzeb s tim spojenych ze smluv na
poskytovani ostatnich sluzeb dle individudlnich pozadavk spotiebitele.

e Spotiebitel — pfikazce(vypravitel pohfbu), objednatel sluzby, dle smlouvy (objednavky) a
kupujici, jakozto fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské nebo jiné
vydéle¢né Cinnosti, nebo jejich zastupce,

e Poskytovatel — pfikaznik (obstaratel pohfbu), pronajimatel, zhotovitel dila, prodavajici.

e Objednavatel sluzeb nebo zboZi je opravnén reklamovat vadu zplisobenou
Pohtebni sluzbou Benda s.r.0. bez zbyte¢ného odkladu.

e Reklamace tykajici se smutecniho obtadu je nutné reklamovat bezprostfedné
po skonceni smute¢niho obfadu u obtadnika.

e Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednéno obstarani pohtbu,
tj. pracovisté poskytovatele.

e Kvétinovou vyzdobu, vazbu lze reklamovat na misté pti predani,
jinak nelze reklamaci uznat.

e Jedna-li se o zjevnou vadu je objednavatel povinen uplatnit reklamaci ihned po prevzeti
zbozi nebo sluzby.

Povéteny pracovnik Pohiebni sluzby Benda s.r.o. sepiSe na zaddost objednavatele zdznam
o podané reklamaci a zdznam musi obsahovat:

o Jméno objednavatele a jeho bydlisté, pfipadné kontaktni adresa ¢i telefon.

e Datum provedené sluzby nebo dodani zbozi véetné Cisla objednavky nebo piislusné
smlouvy.

e Specifikace vady a jeji projev

o Datum podani reklamace, podpis objednavatel a povéfeného pracovnika Pohiebni sluzby
Benda s.r.0..

» Poskytovatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci do 3 pracovnich dnii od
jejiho uplatnéni, pokud tak neucinil jiz pti uplatnéni. Do této doby se nezapocitava doba
potiebna k odbornému posouzeni vady. Vytizeni reklamace v ptipadé odborného posouzeni
nesmi trvat déle nez 30 dnt, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi
lhite. Lhita k vytizeni reklamace musi byt urCena pii pievzeti.



V pfipad¢, Ze se smute¢ni obtfad koné v obfadni sini, kde neni poskytovatel pohibu provozovatelem
pietniho aktu, pfebira za pietni akt a celkovy pribéh pietniho aktu plnou zodpovédnost provozovatel
smute¢ni sin€ nebo spravce hibitova.

MIMOSOUDNI ZPUSOB VYRiZEN{
Reklamace pri vzniku sporu

V ptipad¢, Ze dojde mezi poskytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou,
miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceské obchodni inspekce Ustiedni
inspektorét - odd&leni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 E-mail: adr@coi.cz Web:
www.adr.coi.cz.

Tento reklama&ni ¥4d nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01. 09. 2020
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jednatel firmy



